VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ALIAS TO DULEZITE, CO SKORO NIKDO NECTE

Byvaji napsany slozitym pravnim jazykem. Pro toho, kdo ma rad

tento typ Cteni, je urceno 7 nasledujicich stran podrobnych podminek.
Nebavi vas podminky slozité studovat? Rozumime vam!

Pravé pro vas mame nékolik zasadnich bodi, které vam bez
zdlouhavého cteni dokazou, Ze jste si vybrali spravné:

Nabizime jen osvédcené znacky.
Nez zacneme nabizet novinky,
sami je vyzkousime.

Dopravu za nové zbozi
v hodnoté nad 2.500 K¢
hradi Radeton.

: Chcete se ve své praci
i zdokonalit? Kazdoro¢né poradame
celou Fadu Skoleni a seminarda,
kde se naucite, jak si svoji praci
usnadnit a maximalné zefektivnit.

Zajistujeme zarucni
a pozarucni servis vSech nasich
pristrojd. Bézné servisni Ukony
provadime ve vlastnim servisnim
stredisku v Brné. V pripadé
nutnosti zadsahu vyrobce pro vas
vSe potiebné zafidime.

Potrebujete si poridit pristroj,
ale chybi vam potfebna hotovost?
Nevadi. Pripravime splatkovy
kalendar podle vasich moznosti.

www.radeton.cz

: konani akci najdete na nasem webu

Garantujeme vam vraceni
penéz, pokud po roce nebudete
s pristrojem spokojeni.

Za zboZi, které prodavame,
i sezarucime. Nasim pfistrojim
i véfime, takze plosné prodluzujeme :
i zaruku az na 7 let.

Zaskolime vase techniky.
V ramci Ceské republiky zdarma.
At mizete vyuzit potencidl
pristroje na 100 %.

Vymeénili se u vas pracovnici?
V nejblizSim mozném terminu
zaskolime i ty nové.

Pro pripad, Ze budete
potrebovat radu nebo pomoc,
i je tu cely tym lidi, ktery je pFipraven i
kdykoli vam pomoc poskytnout.

V odborném diskusnim
foru (www.forum.radeton.cz)
na nasem webu najdete od nas
i kolegl z oboru celou Fadu
uzitec¢nych rad a vychytavek,
které se jinde nedozvite.

Nahradime vas rozbity
pristroj. Mate-li sv{j pFistroj
i vopravé, zapljcime vam zdarma
i nahradni, abyste nemuseli pierugit i
i préacia odfikat smluvené zakazky. i

Chcete si pofidit novy pfistroj? i
Vas starsi model od vas odkoupime
a v nasem bazaru jej nabidneme
potencionalnim zajemcdm.

Klientdm Radetonu
pro pomoc, radost i pobaveni
slouzi Klientska zéna
(www.radeton.cz/klub). Registrace
byla, je a vzdy bude bezplatna
a trva jen chvilicku.
Pak uz jen Cerpate vyhody,
shirate body, objednavate
odmeény a soutézite o bezva ceny.

Roadshow, dny otevienych
dveri, veletrhy, vystavy, odborné
konference... - tady vsude je
Radeton také pripraven se s vami
sejit, pomoci, poradit. Presna data

www.radeton.cz.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
NA DODANI ZBOZI A SLUZEB

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1. 1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen .VOP") upravuji vzajemné prava a povinnosti smluvnich stran,
tj. spolecnosti Radeton s.r.o. IC 44960808, se sidlem Edisonova 2979/7, 612 00 Brno (dale jen ..Prodavajici”)
a Kupujiciho. VOP tvori nedilnou soucast prislusné kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo. Platné znéni VOP
je téZz umisténo na internetovych strankach Prodavajiciho www.radeton.cz.

1.2. Dohodne-li se Prodavajici a Kupujici v konkrétni smlouvé na jinych (odchylnych) podminkéch spoluprace, nez je
uvedeno v téchto obchodnich podminkach, pak plati mezi smluvnimi stranami primarné jejich vzajemna dohoda
v konkrétni pisemné uzavrené smlouvé, a teprve subsidiarné se uplatni tyto VOP. Obchodni podminky Kupujiciho plati
pouze v pfipadé, Ze s nimi Prodavajici pri uzavieni prisluéné smlouvy vyjadril svdj pisemny souhlas a zaroven vyloucil
platnost téchto obchodnich podminek.

1.3. Prodévajici je opravnén pozadovat od Kupujiciho predloZeni ovéfenych dokladl o jeho podnikatelském opravnéni
a o jeho pravni subjektivité (vypis z obchodniho rejstiiku, kopie Zivnostenského listu, osvédéeni o DPH a ¢islo
obc¢anského prikazu u fyzickych osob). Kupujici je soucasné povinen tyto Udaje pribézné aktualizovat.

1.4. Obchodni vztahy v téchto VOP nefedené se fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ocbéanskym
zdkonikem, ve znéni pozdéjSich predpisd.

2. OCHRANA PRUMYSLOVYCH A AUTORSKYCH PRAV

2. 1. Kupujicimu nevznikaji Zaddna prava na pouZivani registrovanych znacek, obchodnich nazva, firemnich log a patentd
Prodavajiciho ¢i dalsich firem, jejichZ produkty se vyskytuji v obchodni nabidce Prodavajiciho, pokud nenf zvlastni
smlouvou stanoveno jinak.

2.2. Kupujicimu nevznikaji autorska préava k softwarovym produktim a neni opravnén do nich nijak zasahovat, kopirovat je,
nebo jinak je pretvaret nebo Sitit mezi treti osoby, nebude-li mezi Prodavajicim a Kupujicim pisemné ujednano jinak.

3. PREDMET OBJEDNAVKY A UZAVRENi SMLOUVY

3. 1. Predmétem objednavky je koupé libovolného zbozi nebo poskytnuti sluzby, zejména servis, kalibrace, vyhledani
trasy kabelu a potrubi, vyhledani Gniku vody, plynu, poruchy kabelu, koleni (déle jen souhrnné jako .zboZ") uvedené
v nabidce spolecnosti Radeton s.r.o., v€etné konkrétnich cenovych nabidek uréenych konkrétnim Kupujicim.
Jednotlivé obchodni pripady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek Kupujiciho v ceském, anglickém nebo
slovenském jazyce, zaslanych postou nebo elektronickou formou (e-mail nebo webovy formulér, ve vyjimecnych
pripadech téZ na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky).

3.2. Objednavka Kupujiciho musi obsahovat tyto naleZitosti:
e nazev pravnické ¢i fyzické osoby, jakozto Kupujiciho
e adresu sidla ¢i mista podnikani,
 1C0, DIC Kupujiciho
e adresu mista dodani (pokud se lisi od adresy Kupujicihol,
e kontaktni osobu, telefon,
e urceni zbozi, pozadované mnoZzstvi,
e pozadované dodaci podminky, jako je termin dodani a jiné specifické pozadavky.
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3.3.

3.4.

3.5.

Prodavajici akceptuje objednavky pouze v Ceském, pripadné slovenském jazyce Ci anglickém jazyce.

Na zakladé radné objednavky Kupujiciho vystavi Prodavajici potvrzeni objednavky, v némz potvrzuje Kupujicimu
druh, cenu a mnoZstvi produktd, jeZ se zavazuje Kupujicimu dodat, predpokléadany termin dodani, zplsob platby
a zpUsob dopravy.

Potvrzenim objednavky ze strany Prodavajiciho je objednavka Kupujiciho povazovana mezi stranami za zavaznou

a timto je uzaviena diléi kupni smlouva. Prodavajici mize ve vyjimecnych pfipadech termin dodani uvedeny v potvrzeni
objednavky zménit. V tomto pFipadé je povinen o této okolnosti Kupujiciho informovat do 7 dnd od odeslani potvrzeni
objednavky ze strany Prodavajiciho.

4. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
4. 1. Cena bude odpovidat cené uvedené v cenové nabidce Prodavajiciho nebo v pripadé, Ze nebyla cena uvedena,

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

4.7.

cené uvedené v ceniku zvefejnéném Prodavajicim platném ke dni akceptace objednavky.

Cena je uvedena v K& bez DPH. Kupujici je povinen uhradit Prodévajicimu DPH dle pravnich predpisl Gcéinnych
ke dni fakturace.

Cena dopravy nového zbo¥i a zagkoleni obsluhy v rédmci Ceské republiky je zpravidla zahrnuta v kupni cené.
Vice v bodu 5.2.

Uhrada ceny se uskute¢fiuje dle predbézné dohody bud bankovnim prevodem na zékladé dafového dokladu s pfedem
dohodnutou splatnosti, nebo v hotovosti pri prevzeti zboZi. Kupni cena se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pripsani
na Ucet Prodavajiciho, pokud je placeno bankovnim prevodem.

Neni-li ve smlouvé sjednéno jinak, je cena splatna do 14 dnl ode dne dodani. V pfipadé prodleni Kupujiciho s Ghradou
kupni ceny dle smlouvy je Kupujici povinen uhradit Prodavajici Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky

za kazdy i zapocaty den prodleni. Prodlenim s Ghradou kupni ceny se rozumi neuhrazeni v dobé splatnosti uvedené

v prislusném platebnim dokladu, ktery je podkladem pro Ghradu.

Prodéavajici si vyhrazuje pravo v od@vodnénych pripadech poZadovat Uhradu celé dohodnuté ceny nebo jeji ¢asti
predem.

Prodéavajici mdze prihlédnout k soucasné financ¢ni situaci Kupujiciho a sjednat s nim splatkovy kalendar za Gcelem
postupného uhrazeni ceny zbozi.

Prodavajici neni opravnén odmitnout mimoradnou splatku ¢i doplaceni ceny pred dohodnutym terminem splatnosti.
V pripadé prodleni Kupujiciho s Uhradou jakékoliv splatky méa Prodavajici narok na Uhradu Groku z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kaZdy zapocaty den prodleni. Urok z prodlenf je splatny vidy dnem nasledujicim po dni,

ve kterém vznikl narok na zaplaceni Uroku z prodleni.

5. DODACi PODMiNKY

5.1.

5.2.

Kupujici specifikuje svij vybér dopravy v objednévce, piicemz jsou mozné nasledujici zplsoby dopravy:
e osobni odbér v sidle Prodavajiciho, pripadné u smluvnich partnerd Prodavajiciho Ci

e doprava tuzemskou spedi¢ni firmou na adresu udanou Kupujicim ¢i

e osobni doprava Prodavajicim na adresu Kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo Uctovat Kupujicimu néklady spojené s dopravou zbozi, zejména pak v pripadech, kdy se

jednéa o objednavku za cenu nizsi nez 2.500,- K¢ bez DPH (zde je k hodnoté zboZi Uctovan manipulacni poplatek

ve vys$i 130,- K& s DPH, pfip. dobirka 50,- K& s DPH) nebo kdyz je zbozi mimoradné tézké nebo rozmérné (v takovychto
pripadech stanovi Prodavajici cenu za dopravu zboZi podle skutecnych cen spediéni sluzby).

Naklady na dopravu servisni zakazky ze skladu Prodavajiciho na adresu urc¢enou Kupujicim hradi Kupujici, pokud nenf
stanoveno jinak. Toto dopravné je Kupujicimu ze strany Prodavajiciho prefakturovano soucasné se zbozim. Naklady
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53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

na dopravu zasilky k Prodavajicimu od Kupujiciho hradi Kupujici, a to bud k rukam prodavajiciho nebo v pripadé vyuziti
sluzeb dopravce k rukdm dopravce. Kupujici je rovnéz opravnén vyuzit sluzeb Prodavajiciho a objednat si vyzvednuti
zasilky kuryrem Prodavajiciho. Néklady za vyzvednuti zasilky kuryrem Prodavajiciho hradi Kupujici.

Pro pfipad, Ze si Kupujici v rozporu s ujednanim stran zbozi neprevezme stanovenym zpUsobem, tedy rédné a vcas,

je Prodéavajici opravnén pozadovat po Kupujicim Uhradu nékladl spojenych s dopravou zboZi, a to i v pFipadé, Ze se
jednéa o objednavku uvedenou vyse v tomto odstavci, o zboZzi nové nebo zasilané opakovaneé.

Presna cena dopravného bude uvedena v potvrzeni konkrétni objednavky.

Prodavajici splni dodavku zbozi podle vzajemné dohody bud okamzikem jejiho prevzeti Kupujicim, nebo predanim
zbozi prvnimu dopravci k prepravé na adresu urcenou Kupujicim. Pokud povaha dodavky vyzaduje jeji instalaci

a uvedeni do provozu ze strany Prodavajiciho, je splnéni dodavky zajisténo podpisem predavaciho protokolu ze strany
Kupujiciho.

Dodéavka zbozi bude dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti Prodavajiciho realizovéna v co nejkratsim
terminu, vzdy vSak dle aktualnich moznosti Prodavajiciho. Predpokladany termin dodani bude Kupujicimu ozndmen.
Prodéavajici mdze ve vyjimecnych pripadech termin plnéni prodlouZit, musi véak neprodlené na tuto zménu upozornit
Kupujiciho.

Pokud dojde k prodleni dodavky z jiného ddvodu, neZ z divodu na strané Prodavajiciho, prodlouZi se o dobu takového
prodleni sjednané terminy plnéni.

Kupujici je povinen zboZi prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu zbozi s dodacim listem nebo
fakturou. V pripadé jeho poSkozeni nebo jinych zjevnych vad je povinen sepsat s dopravcem zapis o doruceni zasilky
s vyhradami, pripadné Kupujici odmitne zasilku prevzit. Neprevezme-li Kupujici zboZi z dGvodd prinalezejicich jeho

strané, nese Kupujici néklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi.

Neprevezme-li Kupujici ve sjednaném terminu zboZzi, nema tato skutecnost vliv na jeho povinnost k Uhradé ceny
zbozi ve sjednaném rozsahu. Uskladnéni zbozi do okamziku jeho prevzeti Kupujicim zajisti Prodavajici na naklady
Kupujiciho. Pro pripad opakovaného neprevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén objednavku Kupujiciho
stornovat. V takovém pripadé je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu ucelné vynalozené naklady na prepravu

a uskladnéni zboZzi.

V pfipadé, ze zdsah vys&i moci nebo divod stojici mimo sféru vlivu Prodévajiciho znemoznuje ¢astecné nebo celkové
splnéni uzaviené smlouvy, je Prodavajici zprodtén svych zavazkl z této smlouvy a neni odpovédny za zadné $kody ani
jiné Ujmy tim zplsobené. Pritom neni rozhodné, zda takova pricina existovala v dobé uzavieni smlouvy nebo nastala
pozdéji, bez ohledu na to, zda mohla byt pfi podpisu smlouvy nékterou ze smluvnich stran v rozumné mire predvidana.

5.10. Tam, kde to povaha zbozi vyZaduje, je soucasti dodavky navod k obsluze v ceském jazyce.

5.11. Dil¢i dodavky jsou pripustné.

6.P
6. 1.

RECHOD NEBEZPECi A PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV

V pripadé osobniho prevzeti zbozi prechazi nebezpeci Skody na zbozi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
od Prodavajiciho. V pripadé, Ze méa Prodavajici zbozi odeslat, prechazi nebezpeci skody na zbozi na Kupujiciho
okamzikem predani zboZi k prepravé prvnimu dopravci.

6.2. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na Kupujiciho nejdrive okamzikem Uplného uhrazeni jeho ceny.

6.3. Kupujici neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Prodévajiciho zapocist své pripadné naroky vaci

Prodavajicimu proti pohledavkéam Prodavajiciho vzniklych z této smlouvy.

6.4. V pripadé prodleni Kupujiciho s Uhradou jeho penéZitych zavazkl jej Prodévajici pisemné vyzve k neprodlené

Uhradé zavazku. Pri poruSeni povinnosti ze strany Kupujiciho, zvlasté pak pri prodleni s Uhradou jeho penézitych
zavazkQ navzdory predchozi pisemné vyzvé k Uhradé, je Prodévajici opravnén vyzadovat vydani zbozi s vyhradou
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vlastnictvi nazpét, a to i bez nutnosti odstoupeni od smlouvy. Kupujici je v takovém pripadé povinen predmétné

zbozi Prodavajicimu na zakladé jeho vyzvy na své vlastni ndklady ihned vydat, a to doruc¢enim primo do provozovny
Prodavajiciho nebo odevzdanim prepravci nebo jiné osobé povérené Prodavajicim k doruceni do provozovny
Prodavajiciho. V opacném pripadé se ma za to, ze Kupujici dava svoleni k tomu, aby Prodavajici sam predmétné zbozi
na naklady Kupujiciho odebral z mista, kde Kupujici zbozi umistil.

7. ZARUCNi PODMINKY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI
7.1. Zarukou za jakost se Prodévajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouziti pro obvykly ucel

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Prodéavajici poskytuje na zboZi standardni zaruéni dobu v délce 24 mésicl. Zaruéni doba je uvedena u kazdé polozky
individualné na dodacim listu. V pripadé rozporu délky zaruky mezi témito VOP a dodacim listemn mé prednost délka
zaruky uvedend v dodacim listu.

Je-li predmétem kupni smlouvy zboZi oznacené pri prodeji jako zlevnéné nebo pouzité, poskytuje se zaruka jen

v pripadech vyslovné uvedenych.

Zarucni doba bézi ode dne prevzeti zbozi Kupujicim. Do zarucni doby se nezapocitava doba, ktera uplyne od uplatnéni
reklamace [t]. fyzického prevzeti reklamovaného zboZi prodejcem) do jejiho vyFizeni (pievzeti opraveného, vyménéného
zboZi) - to vSak plati jen v pfipadé oprévnéné reklamace.

Prodévajici ma préavo na vylctovani prokazatelné vzniklych servisnich a organizac¢nich nékladd spojenych s manipulaci
a testovanim zbozi ve vysi 500 K¢ bez DPH za jeden pripad, jestlizZe:
e zbozi je k reklamaci zaslano bez radné vyplnéného reklamacniho protokolu,
e reklamace bude posouzena jako neopravnénd (napf. pfi testovani se neprojevi zavada a zbozi bude
shledano funkénim),
e bude zjisténo, Ze zavada byla zplsobena nevhodnym zachéazenim se zbozim.

V pripadé, Ze vznikne vada na zboZi v zaruc¢ni dobé, ma Kupujici pravo na:
e odstranénivady opravou zboZzi nebo doplnéni toho, co chybi nebo
e primeérenou slevu z ceny zboZi.

Dokud v8ak Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny, mdze Prodévajici dodat to, co chybi nebo odstranit vadu.
Neodstrani-li Prodavajici vadu zboZi v¢as nebo vadu zboZi odmitne odstranit, mGze Kupujici poZadovat slevu z kupni
ceny zbozi nebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdZe Kupujici zménit bez souhlasu Prodévajiciho.

Prodéavajici neprebird odpovédnost za $kody vyplyvajici z provozu zboZi [prirozenym opotiebenim zboZi]. Na vady
tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnutd zaruka Prodavajiciho. Kupujici timto bere dale na védomi, Ze zaruka
se nevztahuje na vady zbozi vzniklé:
e poruSenim navodu k obsluze pfi uzivani a zachazeni se zbozim,
e pouzivanim vyrobkd v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy, prostredim uréenym pro pouzivani vyrobcem v technické dokumentaci,
e poruSenim ochrannych ¢i zaruénich peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou,
e nekvalifikovanym zasahem ¢i nepovolenou zménou parametrd u vyrobku,
e mechanickym poSkozenim vyrobku,
e poskozenim vyrobku Ucinky prepéti v napajecich obvodech,
e poskozenim zboZi prirodnimi Zivly.

Zarucni podminky jsou pro Prodavajiciho zavazné pouze v pripadé, Ze Kupujici neni v prodleni s Ghradou zboZi.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pri prechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho, byt se
projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.
Zbozi je vadné, neni-li dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Prava z vadného plnéni Kupujicimu

nendlezi, pokud o vadé pred prevzetim védél nebo vadu sém zpUsobil.
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8. POSTUP PRI REKLAMACI ZBOZi
8. 1. Zareklamaci zboZi je povaZovana reklamace, kdy Kupujici reklamuje kvalitu dodaného zbozi nebo vady na zboZi.

8.2. Reklamaci z divodu nelplnosti zbozi je nutné uplatnit nejpozdéji do 3 dnl po doruceni zboZi Kupujicimu. Reklamaci
z dGvodu poSkozeni zboZi pti prepravé je nutno uplatnit ihned pfi pievzeti u prepravce a informovat pisemné
Prodéavajiciho, véetné pofizeni piislusné fotodokumentace. Reklamaci z divodu zjevné vady zboZi je Kupujici povinen
uplatnit nejpozdéji do 3 dnd po doruceni zbozi Kupujicimu, v pFipadé skrytych vad nejpozdéji do 3 dnl od jejich
odhaleni nejpozdéji do konce zarucni doby. Pozdéjsi reklamace nebudou uznany.

8.3. Reklamaci uplatnuje Kupujici v sidle Prodavajiciho. Reklamace musi byt vzdy uplatnéna pisemnou formou s uvedenim
specifikace reklamovaného zboZi, popisu zavady a jejiho projevu, Cisla a data objednavky, dodaciho listu nebo faktury
a jména osoby odpovédné za strany Kupujiciho za vyrizeni reklamace a sdélenim o tom, jaké pravo si Kupujici zvolil.

8.4. Reklamované zbozi doruci Kupujici Prodavajicimu, pricemz je Kupujici povinen zabalit zboZzi do vhodného obalu
tak, aby nedo$lo k jeho poSkozeni nebo zniceni. Néklady na zaslani (dopravu) reklamovaného zbozi hradi Kupujici.
Reklamované zboZi musi byt zaslano Cisté. V pripadé, Ze zbozi bude muset byt ¢isténo Prodavajicim, bude Kupujicim
Uctovan navic jednorazovy poplatek za Cisténi do vyse 500 K¢ bez DPH za jeden pripad.

8.5. Kazdé prijaté reklamaci priradi Prodavajici interni reklamacni ¢islo, které slouzi pro identifikaci reklamace
v komunikaci s Kupujicim. Uplatni-li Kupujici préavo z vadného plnéni ¢i ze zaruky, potvrdi mu Prodavajici v pisemné
formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i zplsob Fedeni reklamace a dobu jejiho trvani.

8.6. Vyse uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zboZi, za néz Prodavajici odpovida
ze zédkona, tak pro reklamaci vad zboZi, za jehoZ jakost Prodavajici prevzal zaruku.

8.7. Vyse uvedena pravidla pro reklamaci jsou platna pro vsechny obchodni pripady, a pokud jsou smluvné ujednany jiné
podminky, ma v tomto pripadé prednost ujednani smluvnich stran.

9. SERVIS A ZAPUJCENi NAHRADNIHO PRISTROJE

9.1. Na dodané pristroje zajistuje Prodavajici zarucni i pozarucni servis. Mistem provedeni servisniho zdsahu je sidlo
Prodavajiciho. V pripadé pozarucniho servisu je Gctovan spotrebovany material, ndhradni dily a prace servisniho
technika ve vy$i 750,- Ké/hodinu.

9.2. Diagnosticky poplatek v pFipadé odmitnuti servisnich Gkond ¢ini 500 K¢ bez DPH za jeden pripad.
9.3. Prodavajici je opravnén k zajisténi servisu pouzit tretich osob.

9.4. U pozarucniho servisu je nejprve provedena diagnostika zavady a Kupujici je seznamen s predpokladanym rozsahem
a cenou opravy. Prodavajici zapocne servis az na zakladé souhlasu Kupujiciho s nabidnutymi podminkami.

9.5. V pripadé, Ze Kupujici uplatni u Prodavajiciho zarucni nebo pozarucni servis zbozi a bude Prodavajicim zjisténo,
7e pristroj zakoupeny u Prodavajiciho vyZaduje servisni zasah (opravu ¢i kalibraci), je Kupujici opréavnén Prodévajiciho
pozadat o zapUjceni ndhradniho pristroje. O poskytnuti nahradniho pristroje rozhoduje Prodévajici.

9.6. ZapUjceni ndhradniho pristroje dle predchoziho odstavce je bezplatné. Kupujici je povinen vratit zapdjceny pristroj
Cisty a neposkozeny a ve stavu, v jakém jen od Prodavajiciho prevzal s prihlédnutim k béZnému opotiebeni.
V opacném pripadé je Prodavajici opravnén vyuctovat Kupujicimu naklady na vycisténi, opravu pristroje a vraceni
do plvodniho stavu.

9. 7. Prodavajici poskytuje na servisni Gkony dle tohoto ¢lanku smluvni zaruku v délce 6 mésicd. Lhita pro uplatnéni
vad servisniho Gkonu podle tohoto ¢lanku ¢ini v souladu s ustanovenim § 2168 obcanského zakoniku 12 mésica.
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10. GARANCE VRACENIi PENEZ

10.1 P¥i prodeji zbozi je Prodavajici povinen seznamit Kupujiciho s Garanéni kartou prodavaného pristroje (dale jen
.Garanc¢ni karta”) a se véemi funkcemi pFistroje, na karté uvedenymi. Z obsahu Garan¢ni karty Prodavajici vySkrtne
ty funkce pristroje, které po dohodé s Kupujicim nebudou vyuzivany. Sezndmeni s Garancni kartou a funkcemi
zakoupeného pristroje Prodavajici i Kupujici stvrdi svymi podpisy. Garancni karta bude vyhotovena ve 2 vyhotovenich
s platnosti origindlu, kdy jedno vyhotoveni pripadne kazdé ze smluvnich stran.
V pripadé nespokojenosti Kupujiciho se zakoupenym zbozim a zadosti o jeho vraceni, je Kupujici povinen predlozit
Prodavajicimu Garancni kartu.

10.2. Prodévajici se po uplynuti 12 mésicl od prodeje zboZi obrati (osobné ¢i elektronicky) na Kupujiciho s dotaznikem
o spokojenosti se zboZim [vyuZiti pFistroje, dostatecné Skoleni, vyuziti funkci). Tento dotaznik je elektronicky
vyhodnocovan a vysledna hodnota spokojenosti by méla dosahovat minimalné 75 %.

V pripadé, Ze vysledek dotazniku nedosahne hodnoty 75 %, mé se za to, Ze nebylo provedeno dostatecné vySkoleni
nebo zboZi nebylo pfi koupi vhodné vybrano. V téchto pfipadech se prodavajici zavazuje provést ve Lhaté jednoho
mésice od vyhodnoceni (maximalné ve (haté tiindcti mésicd od zakoupeni pFistroje) vhodnou népravu.

10.3. Nebude-li mozné provést napravu dle ¢l. 10 odst. 3 VOP ¢i Kupujici z ddvodu nespokojenosti dle ¢L. 10 odst. 3 VOP
poZaduje vraceni zbozi, vznikd Kupujicimu pravo na zpétny odkup zboZzi Prodavajicim, a to nasledujicim zplsobem:
e Prodavajici odkoupi zboZi za plnou prodejni cenu a Kupujicimu bude vylctovana castka za rocni pronajem zbozi ve
wsi 2 % z kupni ceny zbozi ndsobené poctem mésicl (tj. 12). Tato Castka je dale ponizena procentem spokojenosti
zakaznika vyplyvajiciho z vyhodnoceni dotazniku spokojenosti (pofizovaci cena zbozi x 0,02 x 12x % spokojenosti)

10.4. Préava a povinnosti dle tohoto oddilu (10.1. az 10.3.) se nevztahuji na zboZi zakoupené prostrednictvim vypsaného
vybérového Fizeni.

11. ODKUP POUZITEHO ZBOZi

11.1. Pri koupi nového zbozi je Kupujici opréavnén nabidnout Prodavajicimu k odkoupeni pouzité zbozi ve vlastnictvi
Kupuijiciho, které v minulosti zakoupil u Prodavajiciho. Predmétem tohoto odkupu mdze byt zboZi stejného nebo
obdobného druhu jako je zboZi uvedené v nabidce Prodavajiciho.

11.2. Kupni cena pro odkup pouzitého zbozi bude Prodavajicim stanovena s prihlédnutim k druhu a modelu zbozi,
jeho technickym specifikacim, datu vyroby a opotrebeni.

11.3. Kupni cena pro odkup pouzitého zboZi stanovena podle predchoziho odstavce bude Prodavajicim zapoctena na kupni
cenu za koupi nového zbozi Kupujicim.

11.4. Odkoupené zbozi mdze byt predmétem daléiho prodeje Prodavajicim.

11.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo vykup pouzitého zbozi odmitnout.

12. ZASADY ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU
12.1. Prodavajici respektuje pravo Kupujiciho na soukromi a osobni Udaje poskytnuté Kupujicim zpracuje pouze
v nezbytném rozsahu a pouze pro predem stanovené Gcely. Podrobnosti o tomto zpracovani je mozné nalézt

Lo w

v dokumentu ..Zasady ochrany osobnich Gdajd
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13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Prodavajici je opravnén Gc¢tovat Kupujicimu storno poplatek do vySe 50 % ceny predmétu k pokryti ndkladd Gcelné
vynaloZenych v souvislosti se zajisténim objednaného zbozi.

Uhradu jakékoli ze smluvnich pokut neni jakkoli dotéen narok Prodavajiciho na nahradu skutecné zpdsobené Skody
v plné wysi.

Prodavajici je opréavnén odstoupit od kupni smlouvy, jestlize se v pribéhu plnéni zavazkd z kupni smlouvy vyskytnou
informace o ztraté solventnosti Kupujiciho, pfipadné jiné skutecnosti ohrozujici zaplaceni kupni ceny, nebo Kupujici
odmitne zaplatit zalohové celou kupni cenu pred dodanim zbozi, pripadné jeji zaplacenf zajistit jinym zplsobem
(bankovni zérukou, zéstavou apod.) Odstoupeni od kupni smlouvy je G¢inné dorucenim projevu vile Prodavajiciho

o0 odstoupeni od smlouvy Kupujicimu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo provést jakékoliv zmény ve specifikaci zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které musi ze zékona
odpovidat prisludnym zédkonnym poZzadavkim. Obrazky maji pouze informativni charakter.

Nestanovi-li kupni smlouva nebo jiné pisemné ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim jinak, vyjadfuje Kupujicf
odeslanim objednavky souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich ustanovenfi
téchto VOP, kterd zUstévaji platnd a Gc¢inna. Smluvni strany se v tomto pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni
neplatné/nedcinné novym ustanovenim platnym/Gcinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ekonomickému Gcelu ustanoveni neplatného/netcinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zévaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

Smluvni strany se vyslovné zavazuji, Zze budou nadale do budoucna i po skonceni této smlouvy zachovavat mlcenlivost
o veskerych informacich a Udajich, které v souvislosti s realizaci smluvniho vztahu dle téchto VOP o smluvni

strané ziskaly, zejména pak o jejich pomérech, vnitrni struktufe, obchodnich aktivitach, kontaktech, realizovanych
zakazkach, financnich pomérech, produktech a ostatnich obdobnych informacich.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 2. 2020.
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